Tisztelt Partneriink!

Kérjik, hogy olvassa el tajékoztato leveliinket, ezaltal megismerve hogyan zajlik a szervizelés folyamata az AXTEK
Line Kft.-nél, amiben pontos tajékoztatast kap a szervizelés folyamatéardl, egyes lépéseirdl.

1.

Miiszaki bejelentd

On a miszaki bejelents kitoltésével egy szervizelési folyamatot kezdeményezett és megkapta
visszaigazol6 e-mailiinket. Jelen dokumentum olvasasaval az On folyamata itt tart. A szervizelési
folyamatot egy javitasi szammal latjuk el (AXTEK-Jxxxxxxx), melyre mindig hivatkozhat.

Eszkdz beérkezése

Az On aktiv egyittmiikodésével az eszkéznek 10 munkanapon beliil be kell érkezzen hozzank. Az
eszkdz 10 munkanapon belll nem érkezik meg, a javitasi folyamatot lezarjuk, az Ujranyitasahoz Uj
miszaki bejelenté kitdltése és bekildése szikséges.

Bevizsgalas

A bevizsgalas vagy javitas az esetek dontdé tobbbségben az AXTEK Line Kft. telephelyén torténik.
Amennyiben olyan jellegli probléma, szervizelési feladat meril fel, amit helyben nem tudunk
megoldani, azt a markakdzpontunkba kildjtk Ki.

Statusz
Minden megkezdett szervizfolyamatrél statuszt kildunk 1-2 héten belul. Amennyiben a bevizsgalas és
hibafeltaras folyamata elhtzédik vagy tovabb tart, akkor Ujabb levélben t4jékoztatjuk.

Hiba megéllapitasa
A feltart hibarol, a bevizsgalas eredményérél e-mailben értesitjiik Ont ,Bevizsgalas, javitas eredménye
- miszaki bejelentés (AXTEK-J24xxxx-1)" targgyal.

Ajanlat javitasra

Ha a hiba megallapitasra kertlt és meghibasodas nem garancialis jellegl, abban az esetben teljes
javitasi koltségrdl arajanlatot kap ,Ajanlat javitdsra” targgyal. Ezen informécié birtokdban elddntheti,
hogy megrendeli a javitast.

Szervizelés eredménye, munkalap kildése

A szervizelési folyamat befejeztével értesitést kiildink Onnek a szerviz eredményérél, ,Bevizsgalas,
javitds eredménye — miszaki bejelentés AXTEK-Ixxxxxx” targgyal, amelyhez csatoltan megkuldjuk a
javitasrol készilt munkalapot, ami tartalmazza az eszkdzén elvégzett munkakat, feladatokat. E
munkalapot az eszkdz mellé csomagolva, kinyomtatva is megkapja.

Szallitas
A szélliths médja a miszaki bejelentében tett nyilatkozat szerint térténik.

Felmerll6 kérdés esetén, kérem, keressen minket az info@axtek.hu e-mail cimen vagy a +36 1 700 4270
telefonszamon.

Koszonettel,
AXTEK line Kft.
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