Tavoll tamogatas, szerviz ipari fejterminallal

A FEJEN HORDOTT TABLET

A digitalizalasban rejlé potencial maximalis kihasznalasat teszi lehetéveé

a karbantartasban a fejre szerelt tablet (fejtablet vagy fejterminal), egy specialis
adatszemiiveg, amelyet elsédlegesen ipari hasznalatra fejlesztettek Kki.

Az eszkoz tisztan hangvezérelt, igy a kéz szabadon marad a munkavégzéshez.

T avoli tdmogatas, tanacsadas vagy szer-
viz — kulcsszavak a digitalizalas idején
és a kapcsolédo ipar 4.0-ban, amelyek
hangsulyosan aktualisak, amikor modern

FELHASZNALASI TERULETEK

» szerviz, karbantartas
» oktatas
» raktarozas, logisztikai feladatok

karbantartasi intézkedésekrél van szé.
Azonban ezen funkciék/igények gyakor-
lati alkalmazasa vagy megvalositasa ipari
kdrnyezetben, amely altaldban hangos,

» nagy eszkozok, berendezesek beuzemelese, telepitése

» papirmentes dokumentalas (hang-, illetve képrogzitessel)

»» Mobil felhaszndlds, szabad kezek és ldtémezé

piszkos és gyakran offline allapotban van,
eddig meglehetdsen nehézkes volt. Ez ab-
béladédott, hogy az elsé kisérleteket olyan
adat-, illetve okosszemivegekkel végezték,
amelyeket els&sorban otthoni (fogyaszt6i)
felhasznalasra fejlesztettek.

2017-ben a RealWear, egy startupként
indult, mara gyorsan ndvekvé amerikai,
szilicium-vélgyi vallalkozas — Eurdpa-
ban tobbek kozott a Barcoteckel egyitt,
és immaron Magyarorszagon is az Axtek
Line Kft. altal — piacra vitte a kifejezet-
ten ipari felhasznaldsra szant megolda-
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ELSODLEGES ELONYOK, LEHETOSEGEK

» kézikodnyvekhez, dokumentumokhoz, rajzokhoz valé kénnyd hozzaféres

hang altal vagy fejgesztusok segitségével

» valos idejt video és kép keszitése, killdese

» teljes vizsgalati riport készitese

» kierjesztett valosag (AR) hasznalata a hatékonyabb munkavégzeshez

» munkabiztonsag névelese

sat: a RealWear HMT-1-et, egy tisztan
hangvezérlésen alapuld fejtabletet,
amely a nevének megfelel6en egy fej-
re er@sitett tablet, és amelynelk alapjat
androidos operacids rendszer adja. A pia-
con okosszemiivegként ismertek hasonlé
eszkdzok, jellemz8en otthoni felhaszna-
lasra szant termékek, de a tovabbiakbél
kiderdl, hogy a HMT-1 esetében merében
mas kialakitasrol (nem szemivegrél) és
funkciokrél beszélink. Ezért is hasznal-
hat6 esetében az egyedili fejtablet vagy
fejterminal kifejezés.

MONDD AZT, AMIT LATSZ!
Afejlesztésnél megfogalmazott kdvetelmé-
nyek a kovetkez6képpen foglalhatok 6ssze:
a gyakorlatban és az iparban sokoldaldan
felhasznalhatd hardver, nyilt Android- (je-
lenleg 6.0-s) platform a lehetd legnagyobb
rugalmassagért, illetve gyors és komplika-
cibmentes Uzembe helyezés. Ezen célok
figyelembevételével olyan hardver szi-
letett meg, amely a ,Mondd, amit latsz!"-
alapelven mkodik.

Ezenkivil a technikusok szdmara az
is fontos volt, hogy ne hozzanak létre egy
Gjabb okosszemiveget, hanem inkabb egy
egyénileg beallithaté, napfényben is jol lat-
hat6é mikrokijelz6t alkossanak meg. Alkal-
mazasanak kompatibilisnek kellett lennie
Ggy a hagyomanyos optikai szemiveggel,
mint a véd8szemivegekkel és a biztonsagi
sisakokkal, de még mindig elég nagy mé-
retben kellett gondolkodni ahhoz, hogy
a megjelenités olvashatd legyen. Raada-
sul az eszkdznek vezérelhetének kellett
lennie pusztdn hangutasitasokkal, hogy
a kezek ténylegesen és mindenkor sza-
badok legyenek, mint ahogy a latdmezé

is. Ezenfeldl tovabbi cél volt, hogy ezek
a jellemz6k hosszu akkumuldtorhasznalati
id6vel (8-10 6ra) parosuljanak.

SEGITSEGNYUJTAS VIDEOHIVAS
UTJAN

Az (j ipari fejtermindl egyik elsé felhasz-
naloéja az osztrak székhelyd Palfinger, a hid-
raulikus emel6- és rakodasi megoldasok
szallitéja, amely els6sorban teherautok
csuklds daruirélismert. A Palfinger az eme-
|8szerkezetek 0j, ,Smart Box & Smart Eye”
koncepcidjaban alkalmazza a fejtabletet.
Itt a szerviztechnikusok tamogatéjaként
szolgal, akik segitséget kapnak a javitas és
a szervizelés soran, példaul egy szakember-
t6l, videdhivas Gtjan. A szerviztechnikusnak
nem kell elhagynia az emel8szerkezetet,
kdzvetlenil a probléma kdzelében marad,
és mivel a keze szabad, a segit6 szakem-
berrel egyltt dolgozhat.

DIGITALIS TAMOGATAS, ROVIDEBB
KEPZES

A tavoli tdmogatds mellett egy masodik
kérdés mindenitt jelen van a modern
gyartas és karbantartas teriletén: a digi-
talis tdmogatas, illetve a digitalis munka-
utasitasok. A gyakran valtozé csapatok és
feladatok vagy az Uj alkalmazottak kikép-
zése — csak néhany példa, ahol a digita-
lis tdmogatdas hasznos és hatékony lehet.
Nicolas Spiegl a bilfingeri digitalizacids
és innovacios laboratoriumbél a folyamat-
irdnyitasi szervizszolgaltatas egyik vezetd
nemzetkdzi szakembereként elmondta,
hogy a viselhetd eszkdzok fontos szem-
pontot téltenek be a digitalizalasi straté-
giaban a bilfingeri képzésben: ,Segitsé-
glikkel a szakemberelk szamara kénnyen
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és gyorsan hozzaférhet6vé valik az 6sszes
fontos informacié a helyszinen.”

Kiléndsen karbantartdskor — amely-
nek soran a folyamatok standardizalasa
és magas szinvonala rendkivil fontos —
képes a digitalis segitség, akar videok, fo-
lyamatutasitasok vagy sajat alkalmazasok
formajaban, akar a hozzdadott plusz idé
lekdvetésével, ticketingrendszerrel és doku-
mentacidval a helyszinen atfogd tdmogatast
nyUjtani a felhasznalénak. A cél az, hogy az
Gj kollégakat rugalmasabban és gyorsabban
tudjak 6nalléan munkaba allitani, valamint
a betanuldsi és képzésiidében — &sszessé-
gében a koltségekben — megtakaritast le-
hessen elérni. Spiegl igy folytatja: ,Az elsd
kisérleti projektiinkben a RealWear HMT-1
mellett dontéttink. Fontos kivalasztasi kri-
térium volt a hangvezérlés kdnny( kezelése,
azipari alkalmassag és az Atex-mingsitésd
(gyujtoszikramentes, robbanasbiztos) verzid
elérhet8sége.”

MUNKAFOLYAMATOK ROGZITESE

A VIDEOKBAN

A mobil eszkdzdk altal kinalt tovabbi lehe-
t8ség, hogy kdnnyedén készitsink altaluk
rovid oktatévidedkat, Uj munkautasitaso-
kat és ezaltal Gj ismereteket hozzunk létre
a kollégak szamara. Ezt az RHI Magnesita
cég—a nem helyettesithet6 tlzall6 anyagok
gyartdja ipari tizeléshez és olvasztashoz
—is elismerte. Gerhard Urbanek, a teszte-
lési mddszerek és szabvanyok vezetbje az
RHI-nél ezt a kdvetkez6képpen tolmacsolja:
LA fejterminalt a vide6tamogatasy vizsga-
képzéshez hasznaljuk. Ezenkivil kommu-
nikacios kézpontként szolgal a beszallito-
inkkal, példaul videohivas formajaban, mint
a kozelmultban mexikéi Uzletfelekkel, min-
dig megfelel&en gyors tdmogatast nydjtva.”

AZ ERTEKES TUDAS
RENDELKEZESRE ALL

A HMT-1-es fejtermindl 16 megapixeles
kamerdja a vall folott helyezkedik el, és
fligg6leges irdnyban enyhén forgathaté.
Ez lehet6vé teszi a visel6je szdmara, hogy
egy Uj javitasi esetet a helyszinen rogzitsen,
és elérhetdvé tegye a kollégainak. Mivel
a kezei szabadok, csak kommentalnia szik-
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3 Kénnyen elérheté miiszaki dokumentdcio helyben, munkavégzés kézben

séges a munkafolyamatot, amit digitalisan
hozza is fzhet a felvételhez.
Karbantartas soran vannak olyan folya-
matok, amelyek nem mindig ugyanannal
a csapatnal és plane nem azonos gyakori-
saggal fordulnak elé. igy a folyamatokrél és
intézkedésekrdl értékes tudas veszhet el.
Ilyen gyakori eset példaul, amikor a munka-
vallalok nyugdijba vonulnak, és magukkal
viszik minden tapasztalatukat is. Ez még
fontosabba teszi, hogy a tudas széles kor-
ben elterjedjen a vallalatnal, és barmikor
elérhetd legyen. A videdkamera képes
vizudlisan rogziteni a folyamatokat,
a felvett anyag utéfeldolgozhats,
kiegészitve a kiterjesztett valésag
(AR, Augmented Reality) lehet8sé-
geivel, ami idealis esetet hozhat
létre: hozzaadhatok a videdkhoz
tébbek kozdtt modellsza-
mok, specialis jegyzetek
vagy kiegészité grafikak
(példaul nyilak, keretek).

A TAVOLI SZERVIZ CSOKKENTI
A KOLTSEGEKET

Egyértelmd, hogy a gépgyart6 karban-
tartdsi és javitasi koltségei a helybeni
digitalis tdamogatas nélkul sokkal maga-
sabbak lehetnek, mint a megfeleld meg-
oldassal: megbizni és helyszinre kildeni
egy technikust, ami gyakran ismétl6d&en

megtorténik, hosszd varakozasi és leallasi
id6, vagy a megfelel6 tudds nem megfe-
lel6 id6ben és helyen val6 rendelkezés-
re allasa, illetve hidnya — mindezek olyan
tényez8k, amelyek a koltségeket gyorsan

és exponencialisan novelni tudjak. Egy

I » Afejtablet kénnyen alkalmazhaté a szokdsos
védésisakokkal, munkafelszerelésekkel

teljesen halézatba kapcsolt gép értékes
és teljes tavoli szolgéltatasi megoldassal
(és ideélis esetben a dokumentumokhoz
és a kézikonyvekhez valé teljes hozzafé-
réssel) sokkal olcsobb megoldés lehet.
Az végfelhasznal6é partner szamara ez
aztjelentheti, hogy az 6nallobb mikddés,
Gzemelés lehet8sége megvaltoztathatja
a szolgéltatasi szerz6dést, vagyis lefarag-
hatja a koltségeket. Tovabbd az egyre tébb
és sokfélébb rendelkezésre allé szoftver-
megoldas révén — a fejteblettel kiegészil-
ve — tovabbi kilonféle szolgaltatasok és
Gzleti modellek alakulnalk ki.

EGYEDULALLO PIACI POZICIO
Nyugodt szivvel kijelenthetd, hogy
3 RealWear HMT-1 fejtablet helyzete és
képessége egyedilalld jelenleg a piacon,
pldne, ha a munkavégzés eszkdzeként
tekintlnk ra. Kiemelkedik fejlett képes-
ségeit és egyedllallo ipari kivitelét te-
kintve. Ezt a tavalyi értékesitési szamok
is alatdmasztjak: a RealWear-termékbél
toébb fogyott, mint az 6sszes tébbi otthoni
vagy részben ipari kialakitasd termékbdl
egylttvéve. Fejlettségét és rugalmassagat
hangsulyozza tébbek kdzott a flexibilisen
allithato kijelz6kar (amellyel mindenki be
tudja allitani a szamara megfeleld po-
ziciot) és a nagy hatasfoku (szélzajt
‘ is, hogy a kifinomult hangvezér-
lés mindig és mindenkor m{iké-

rem déképes legyen.

Atermék és aziranyvonal

elnyomd) zajsz(r6 mechanizmus

rendkivil Gjnak és innova-
tivnak szamit, plane
azipari hasznalatot
tekintve. A lehet6-
ségek adottak és 6riasi-
ak, mar csak az eszkodzt, annak koncepcio-
jat, szoftverét kell a felhasznalo igényei
koré épiteni.
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